
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVB)  

§1 Vertragspartner und Geltungsbereich der AGB  

(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten in ihrer zum 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils aktuellen Fassung für alle 
Geschäftsbeziehungen zwischen United-Talk mit Sitz in 90766 Fürth, 
Schwandweg 39, Geschäftsinhaber: Alper Kizaloglu, nachstehend 
„United-Talk“ und ihren Kunden (natürliche und juristische Personen). 
Nachfolgende Geschäftsbedingungen umfassen sowohl die 
Warenlieferungen als auch alle sonstigen Leistungen von United-Talk und 
haben ausschließliche Gültigkeit.  

(2) Vorrangig zu den AGB gelten in absteigender Reihenfolge die 
Vereinbarungen gemäß Vertragsbestätigung, Leistungsbeschreibungen 
sowie Preislisten.  

(3) Abweichende AGB, Nebenabreden und Vertragsänderungen des 
Kunden finden nur Anwendung, wenn und soweit ihre Anwendung 
ausdrücklich in Textform vereinbart wird.  

(4) Das Produktangebot richtet sich gleichermaßen an Verbraucher und 
Unternehmer, jedoch nur an Endkunden. Verbraucher ist jede natürliche 
Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschließt, der weder ihrer 
gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann (§ 13 BGB). Unternehmer eine natürliche oder juristische 
Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss 
des Vertrages in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen 
beruflichen Tätigkeit handelt (§ 14 Abs. 1 BGB).  

(5) Für Verträge die mit dem Abschluss eines Mobilfunkvertrages mit 
dem jeweiligen Netzbetreiber (nachfolgend „Drittanbieter“) verbunden 
sind ist United-Talk nur Vermittler. In diesem Fall ist es für den Abschluss 
eines Kaufvertrages einschlägig, dass der Mobilfunkvertrag zustande 



kommt und nicht widerrufen wird.  

§2 Vertragsschluss, Vertragsinhalt  

(1) Der Vertrag über die einzelnen Leistungen kommt, soweit nicht 
anders vereinbart, durch den Auftrag des Kunden und die schriftliche 
Vertragsbestätigung von United-Talk zustande.  

(2) Für Beratungsgespräche und sonstige Dienstleistungen seitens der 
United-Talk variiert der Stundensatz entsprechend der zu erbringenden 
Leistung zwischen 60,00 EUR und 105,00 EUR.  

(3) United-Talk handelt im Rahmen des Vertragsabschlusses als 
Vermittler des Drittanbieters, sofern Bestandteil der Bestellung auch die 
Vermittlung eines Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrages ist, wobei 
der Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrag unmittelbar mit dem 
Drittanbieter zu den von diesem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
verwendeten AGB zustande kommt. Ein Widerruf ist gegenüber United-
Talk zu erklären. Wechselseitige Rechte und Pflichten aus dem Vertrag 
mit United-Talk hängen von dem Bestehen des Mobilfunk- und/oder 
Datentarifvertrages während der Laufzeit des Vertrages mit United-Talk 
ab.  

§3 Lieferung, Warenverfügbarkeit  

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt nur innerhalb Deutschlands an die vom 
Kunden benannte Lieferadresse.  

(2) Der Kunde haftet für die richtige Angabe der Adressdaten. Sollte es 
aufgrund auch nur von fahrlässiger fehlerhafter Angabe der Adressdaten 
zu zusätzlichen Versandkosten wegen Unzustellbarkeit kommen, hat der 
Kunde diese zusätzlichen weiteren Kosten zu tragen.  

(3) United-Talk ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für den 
Kunden zumutbar ist. Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden 
keine Exemplare des von ihm ausgewählten Produkts verfügbar, so teilt 



United-Talk dem Kunden dies unverzüglich mit. Ist das Produkt dauerhaft 
nicht lieferbar, sieht United-Talk von einer Annahmeerklärung ab, sodass 
in diesem Fall kein Vertrag zustande kommt. Ist das vom Kunden in der 
Bestellung bezeichnete Produkt nur vorübergehend nicht verfügbar, teilt 
United-Talk dem Kunden dies ebenfalls unverzüglich nach 
Kenntnisnahme von der fehlenden vorübergehenden Verfügbarkeit des 
Produkts mit.  

(4) United-Talk behält sich das Recht vor bei nicht zu vertretender 
Nichtverfügbarkeit der Ware, vom Vertrag zurückzutreten. In diesem Fall 
wird der Kunde unverzüglich informiert und die Gegenleistung 
unverzüglich zurückerstattet.  

(5) Die Lieferfrist wird bei Vertragsschluss vereinbart und beginnt mit 
dem Tag der Annahme des Angebots durch United-Talk. Solange die 
Ware bis Ende der Lieferfrist das Lager verlassen hat, ist die Lieferfrist 
gewahrt. Im Falle des Eintritts von unvorhersehbaren Hindernissen, die 
United-Talk trotz der im Verkehr zu beobachtenden Sorgfalt nicht 
abwenden konnte, verlängert sich die Lieferfrist unabhängig davon ob 
diese im Lager des  

Lieferanten oder bei seinem Unterlieferanten eingetreten sind - z.B. bei 
Betriebsstörungen, behördlichen Eingriffen, Arbeitskampfmaßnahmen 
wie Streik und Aussperrung, Verzögerung in der Anlieferung von 
Rohstoffen oder auch bei höherer Gewalt. United-Talk hat solche 
Hindernisse dem Kunden binnen einer Frist von 2 Wochen mitzuteilen.  

(6) Die Gefahr der zufälligen Verschlechterung und des zufälligen 
Untergangs der Ware geht auf den Kunden über, sobald die Ware an ihn 
oder die von ihm bestimmte Empfangsperson übergeben wird, sofern der 
Kunde Verbrauch im Sinne des § 13 BGB ist. Ist der Kunde Unternehmer 
gem. § 14 BGB geht die Gefahr der zufälligen Verschlechterung und des 
zufälligen Untergangs der Ware ab Übergabe an die Transportperson auf 
ihn über.  



§ 4 Eigentumsvorbehalt  

(1) Bis zur vollständigen Bezahlung verbleibt die Ware im Eigentum von 
United-Talk.  

(2) Verpfändungen oder Sicherungsübereignungen an Dritte zum 
Nachteil der United-Talk sind ohne vorherige ausdrückliche schriftliche 
Zustimmung von United-Talk unzulässig.  

(3) Bis zur vollständigen Bezahlung der Ware ist es dem Kunden ebenso 
nicht gestattet sonstige Verfügungen über die Ware gegenüber Dritten 
zum Nachteil von United-Talk vorzunehmen.  

(4) Der Kunde verpflichtet sich hiermit unverzüglich und schriftlich 
Zugriffe Dritter, Zwangsvollstreckungsmaßnahmen oder sonstigen 
Beeinträchtigungen der Vorbehaltsware der United-Talk mitzuteilen. 
Falls der Kunde dieser Informationspflicht nicht nachkommt, ist United-
Talk berechtigt, den Ersatz aller hierdurch entstandenen Schäden zu 
fordern.  

(3) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die regelmäßigen Kosten der 
Rücksendung zu tragen.  

§ 5 Preise und Versandkosten  

(1) Die Kosten der Lieferung übernimmt United-Talk.  

(2) Alle Preise verstehen sich einschließlich der jeweils gültigen 
gesetzlichen Umsatzsteuer.  

§ 6 Zahlungsmodalitäten  

(1) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss und 
Rechnungstellung fällig. Ist für die Fälligkeit der Zahlung eine Zeit nach 
dem Kalender bestimmt, so gerät der Kunde bereits durch Versäumung 
dieses Termins in Verzug.  

 



(2) Die Forderung wird spätestens 10 Tage nach Zugang der Rechnung 
fällig, solange kein anderer Zahlungstermin festgelegt wurde.  

(3) Der Kunde kommt in Zahlungsverzug, wenn er trotz Fälligkeit nicht 
zahlt. Ist der Kunde Verbraucher, so hat er United-Talk Verzugszinsen in 
Höhe von 5 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu zahlen (§288 I 
BGB). Für Kunden die nicht Verbraucher sind, belaufen sich die Zinsen auf 
9 Prozentpunkte über dem gesetzlich festgesetzten Basiszinssatz (§288 II 
BGB).  

(4) Ist der Kunde innerhalb der ersten sechs Monate ab Vertragsbeginn 
in Zahlungsverzug an den Drittanbieter, so sind auch von United-Talk 
gewährte Nebenleistungen wie zum Beispiel Vorteile aus 
Zusatzvereinbarungen oder die Aushändigung der rabattierten 
Hardwareware zurückzuerstatten.  

(5) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt 
die Geltendmachung weiterer Verzugsschäden durch den Anbieter nicht 
aus.  

§ 7 Aufrechnung und Zurückbehaltungsrecht  

(1) Dem Kunden ist die Aufrechnung gegenüber Forderungen von United-
Talk nicht gestattet. Dies gilt nicht, wenn die Gegenansprüche des 
Kunden rechtskräftig festgestellt oder unbestritten sind oder der Kunde 
Mängelrügen oder Gegenansprüche aus demselben Vertragsverhältnis 
geltend macht.  

(2) Der Kunde darf ein Zurückbehaltungsrecht nur dann ausüben, wenn 
sein Gegenanspruch aus demselben Vertragsverhältnis herrührt.  

§ 8 Sachmängelgewährleistung, Garantie  

(1) United-Talk haftet für Sachmängel nach den hierfür geltenden 
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den §§ 434 ff. BGB bei 
Kaufverträgen. Die Verjährungsfrist für gesetzliche Mängelansprüche 



beträgt zwei Jahre und beginnt mit dem Datum der Ablieferung, d.h. 
Empfangnahme der Sache durch den Käufer.  

(2) Gegenüber Unternehmern beträgt die Gewährleistungspflicht auf von 
United-Talk gelieferte Sachen bei Kaufverträgen 12 Monate. Wird der 
Gewährleistungsfall nicht  

innerhalb dieser Zeit bei United-Talk gerügt, tritt Verjährung ein. Es wird 
auf die Untersuchungs- und Rügeobliegenheit gemäß § 377 HGB 
hingewiesen.  

(3) Sofern der Kunde Verbraucher ist, besteht keine Verpflichtung gem. § 
377 HGB und ist auch keine Voraussetzung für die Geltendmachung 
seiner gesetzlichen Ansprüche. War die Mängelrüge des Verbrauchers 
unberechtigt und der Artikel mangelfrei, ist United-Talk berechtigt, dem 
Kunden die Kosten der Überprüfung in tatsächlich entstandener Höhe 
sowie die Versandkosten in Rechnung zu stellen, sofern der Kunde die 
Mängelrüge vorsätzlich oder grob fahrlässig zu Unrecht erhoben hat. 
Bitte beachten Sie die Hinweise und Pflegeanleitungen der jeweiligen 
Hersteller.  

(4) Ein Gewährleistungsfall liegt beim Kauf nur dann vor, wenn der 
Mangel bereits bei Anlieferung der Ware vorhanden war. Bei 
Unternehmern bei Mangelhaftigkeit bei Übergabe an die Spedition, 
Lieferant oder sonst zur Anlieferung ordnungsgemäß ausgesuchten 
Transportperson/-unternehmen im Sinne des § 437 BGB.  

(5) Eine zusätzliche Garantie besteht bei den von United-Talk gelieferten 
Waren nur, wenn diese ausdrücklich in der Auftragsbestätigung zu dem 
jeweiligen Artikel abgegeben wurde.  

§ 9 Haftungsbeschränkung  

(1) Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. 
Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzansprüche des Kunden aus 
der Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder aus der 



Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die 
Haftung für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Pflichtverletzung von United-Talk, seiner gesetzlichen 
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen.  

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten im Sinne des 
Absatzes 1 haftet United- Talk nur auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlässig verursacht 
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprüche des 
Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit.  

(3) Wesentliche Vertragspflichten im Sinne des Absatzes 1 sind die 
Haftung für die Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht 
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf.  

(4) Die Einschränkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der 
gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen des Anbieters, wenn 
Ansprüche direkt gegen diese geltend gemacht werden.  

(5) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.  

§ 10 Haftung bei Versand  

(1) United-Talk haftet nicht für Geschehnisse oder Umstände, die in den 
Verantwortungsbereich des Versenders oder des beauftragten 
Frachtführers fallen. Transportschäden sind United-Talk spätestens 
innerhalb einer Woche schriftlich zu melden.  

(2) Als Versender im rechtlichen Sinne gilt diejenige Transportperson/-
Spedition oder Firma, die United-Talk mit der Vermittlung der 
Beförderung einer oder mehrerer Sendungen beauftragt. Als 
Frachtführer im rechtlichen Sinne gilt die Firma/Person, der oder die eine 
tatsächliche Verbringung der Sendung(en) vom Versender zum 
bestimmungsgemäßen Empfänger durchführt.  



§ 11 Widerrufsbelehrung  

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne 

Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz 
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen 
Sie uns  

United-Talk by Alper Kizaloglu Schwandweg 39  D-90766 Fürth                    
E-Mail: ak@united-talk.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Folgen des Widerrufs  

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes in Textform vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung durch uns Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie 
die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist.  

 



Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 
Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die 
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn 
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung 
der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur 
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.  

§ 12 Hinweise zur Datenverarbeitung  

(1) United-Talk erhebt im Rahmen der Abwicklung von Verträgen Daten 
des Kunden. Er beachtet dabei insbesondere die Vorschriften des 
Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Ohne 
Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten 
des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies für die  

Abwicklung des Vertragsverhältnisses und für die Inanspruchnahme und 
Abrechnung von Telemedien erforderlich ist.  

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird United-Talk Daten des Kunden 
nicht für Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen  

§ 13 Schlussbestimmungen  

(1) Die Vertragssprache ist Deutsch.  

(2) Die gesamte Vertragsabwicklung unterliegt ausschließlich dem Recht 
der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht wird ausdrücklich 
ausgeschlossen.  

(3) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische 
Person des öffentlichen Rechts oder um ein öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen handelt, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
Vertragsverhältnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz 



des Anbieters. Dies gilt auch, sofern der Kunde keinen allgemeinen 
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat, oder sein Wohnsitz oder 
sein gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht 
bekannt ist. United-Talk ist jedoch berechtigt, auch Klage am Wohnort 
oder Sitz des Kunden zu erheben.  

(4) Ansprüche des Kunden aus und im Zusammenhang mit der 
Geschäftsbeziehung des Kunden dürfen nur nach vorheriger, schriftlicher 
Zustimmung der United-Talk abgetreten werden.  

§ 14 Unwirksamkeiten einzelner Bestimmungen  

Ist oder wird eine Bestimmung in dieser AGB oder eine Bestimmung im 
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam, so wird hiervon die 
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht 
berührt, § 139 BGB findet keine Anwendung. Eine durch Wegfall einer 
unwirksamen Bestimmung entstandene Regelungslücke ist durch 
ergänzende Vertragsauslegung zu schließen.  

 

Stand der AGB Januar 2017  

 

 

 


